Zakacznik

Do uchwaly Zgromadzenia Wspdlnikow
BIOM Sp. zoo.

Nr 11/2010

7 dnia 7 wrzeénia 2010 r.

REGULAMIN

Korzystania z ushug publicznych §wiadczonych przez BIOM

spotke z ograniczong odpowiedzialno$cia w Dolistowie Starym



ROZDZIAL 1

Postanowienia ogodlne.

§1

1. Regulamin okresla zakres i zasady korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez
BIOM Sp. z 0.0. .( zwanej dalej Spétka) w zakresie gospodarowania odpadami stalymi
2. Podstawg prawna Regulaminu sg nast¢pujace akty prawne:

1) ustawia z dnia 13 wrzesnia 1996r. o utrzymaniu czystosci 1 porzadku w gminach
(tekst jedn. Z 2005r. Dz. U. Nr 236, poz. 2008 z poézn. zmianami) 1 jej przepisach
wykonawczych,

2) ustawa z dnia 27 kwietnia 2001r. o odpadach (tekst jedn. z 2007r. Dz.U. Nr 39, poz.
251 z p6zn. zmianami) oraz wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych,

3) ustawa z dnia 27 kwietnia 2001r. Prawo ochrony $rodowiska (tekst jedn. z 2008r. Dz
.U. Nr 25, poz. 150 z p6zn. zmianami) i jej przepisach wykonawczych.

3. Regulamin obowigzuje do dnia 31.12.2018 r.

4. Regulamin obowigzuje na terenie gmin objetych projektem ,Biebrzanski System
Gospodarki Odpadami — etap II” tj.: Augustow, Miasto Augustow, Bargtéw Koscielny,
Dabrowa Biatostocka, Gonigdz, Grajewo, Miasto Grajewo, Janow, Jaswily, Korycin, Lipsk,

Moriki, Nowy Dwér, Nowinka, Plaska, Rajgrod, Suchowola, Sztabin, Trzcianne.

ROZDZIAL 11
Zakres ustug publicznych swiadczonych przez Spotke

§2

1. Spotka wykonuje zadania wlasne 19 gmin potozonych na obszarze objetym Projektem pn.
,Biebrzanski System Gospodarki Odpadami — etap II” w zakresie:
a) zapewnienia objecia wszystkich mieszkancow zorganizowanym systemem
odbierania odpadow komunalnych,
b) zapewnienie warunkéw funkcjonowania systemu selektywnego zbierania i
odbierania odpadoéw komunalnych,
c) zapewnienie utrzymania i eksploatacji instalacji i urzadzen do odzysku i
unieszkodliwiania odpadéw komunalnych.

d) zapewnienie odbioru i wywozu odpadow statych od whascicieli nieruchomosci.



e) prowadzenie dzialan zmierzajagcych do ograniczenia ilosci biodegradowalnych

odpadow komunalnych kierowanych na sktadowisko.

ROZDZIAL 111
Ogolne zasady zawierania i rozwigzywania uméw.

§3

1. Umowy z wlascicielami nieruchomos$ci o $wiadczenie ustugi publicznej moga by¢
zawierane w kazdym czasie, na warunkach wynikajacych z przepisow.

2. Umowy o $wiadczenie ushugi publicznej moga by¢ zawierane na warunkach wynikajgcych
7 przepis6w na wniosek osoby fizycznej lub prawnej — whasciciela nieruchomosci,

3. Umowy zawierane sa na czas okreslony lub nieokreslonych z mozliwoscig ich
wypowiedzenia przez strony z zachowaniem okresu ustalonego w umowie.

4. Rozpoczecie wykonywania ustugi nastgpuje po zawarciu pisemnej umowy migdzy
stronami.

5. Strony okreslaja w umowie sposob jej rozwigzania.

ROZDZIAL. IV
Ogoblne obowigzki Spétki wobec wlascicieli nieruchomosci.
§4
1. Do obowigzkéw Spoétki wobec wihascicieli nieruchomosei w szezeg6lnosci nalezy:

1) $wiadczenie ustug na podstawie zawartych uméw i zlecen zgodnie z ustalonymi w
nich warunkami i przy przestrzeganiu obowigzujacych w tym zakresie przepisow
prawnych,

2) terminowe i jakosciowo dobre $wiadczenie ustug wobec wiascicieli nieruchomosei,

3) wiasciwa eksploatacja i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej obiektow,
urzadzen, sprzetu i pojazdéw specjalistycznych dla zabezpieczenia nieprzerwanego
$wiadczenia ustug.

4) ustalanie zgodnie z obowigzujacymi przepisami cen i stawek opfat na $wiadczone
ustugi,

5) pelna obstuga klientow w sprawach $wiadczonych uslug (zawieranie umoéw,

przyjmowanie skarg i wnioskéw oraz reklamacji).



ROZDZIAL. V
Uprawnienia i obowigzki wlascicieli nieruchomosci.
§5

Wiascicielom nieruchomodci przystuguje prawo egzekwowania od Spotki $wiadczenia ustug
na warunkach okre$lonych w zawartych umowach a w szczegolnosci:

1) zadania terminowego i dobrego jakosciowo $wiadczenia ushug,

2) zglaszania reklamacji dotyczacych $wiadczonych ustug wedlug zasad zawartych w

umowach,
3) korzystania z pojemnikéw na odpady udostgpnionych przez Spotke na czas trwania

umowy,

ROZDZIAL. VI
Zasady ustalania cen i rozliczania naleznosci za $wiadczone uslugi publiczne.
§6

1. Spotka ustala ceny ustug na podstawie whasnej kalkulacji z zachowaniem obowigzujgcych
w tym zakresie przepisow.

2. Ustalanie ceny nastepuje poprzez oszacowanie ogotu kosztow zwigzanych z dziatalno$cia
operacyjng eksploatatora, pomniejszonych nastepnie o przychody ze sprzedazy surowecow
wtérnych oraz pozostatej dziatalno$ci, a nastgpnie, po uwzglednieniu rozsgdnego zysku,
odniesienie ich jednostkowo do zakladanego poziomu sprzedazy.

3. Naleznosci za $wiadczone ustugi okre$lone w umowie lub fakturach powinny by¢

uregulowane w terminach okreslonych w umowie lub fakturach na wskazane konto bankowe.

ROZDZIAL VII
Gospodarka finansowa
§7
1. Spotka prowadzi gospodarke finansowa w oparciu o przepisy spotek prawa handlowego.
2. W celu umozliwienia wykonywania ustug publicznych Spolka otrzymuje rekompensate
zgodnie z przepisami Unii Europejskiej oraz przepisami prawa krajowego, w szczegélnosci
zgodnie z wytycznymi w zakresie ,Zasad dofinansowania z programow operacyjnych
podmiotéw realizujgcych obowigzek $wiadczenia ustug publicznych w ramach zadan
wiasnych jednostek samorzadu terytorialnego w gospodarce odpadami” z dnia 28.04.2009 rok
3. Rekompensata, o ktérej mowa w ust. 2 nie moze przekroczy¢ w ciggu roku 30 mln EUR

4. Udzielona rekompensata obejmuje m.in.:



a) dotacje na realizacje inwestycji i przedsigwzie¢ wchodzacych w  zakres budowy
Biebrzanskiego Systemu Gospodarki Odpadami,

b) wnoszony przez gminy wkiad pieni¢zny na podniesienie kapitatu,

¢) skfadniki majgtku przekazywane przez gminy nieodptatnie,

d) porgczenia przez gminy i Zwigzek Komunalny ,Biebrza” zacigganych zobowigzan
finansowych,

¢) wynagrodzenia za $wiadczenie ustug publicznych,

) zwolnienia podatkowe.

5. Spotka zobowiazana jest prowadzi¢ rachunkowos$¢ w sposéb umozliwiajgcy prawidtowe
wyliczenie wysokos$ci naleznej rekompensaty i kontroli jej nadwyzki.

Z kalkulacji wysokosci rekompensaty nalezy wylaczy¢ koszty dziatalnosci, kiore nie sa
zwigzane ze $wiadczeniem ustug publicznych.

6. W sytuacji, gdy dofinansowanie budowy Biebrzanskiego Systemu Gospodarki Odpadami,
stanowi¢ bedzie jedyny sktadnik rekompensaty, obliczenie jego wysokosci nie wymaga

sporzadzenia kalkulacji, o ktorej mowa w ust. 3.

ROZDZIAL VIII
Skargi i wnioski.
§8

1. Skargi i wnioski moze sklada¢ kazdy wiasciciel nieruchomosci w interesie wiasnym, a
takze w interesie spotecznym.
2. Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbgdnej zwloki, nie pézniej niz w ciggu 30
dni od daty otrzymania.
3. Skargi rozpatrywane sg przez odpowiedzialnych za ich zalatwianie pracownikéw Spotki
lub Rade Nadzorczg Spotki.

4. W ramach skarg i wnioskow wilasciciele nieruchomosci przyjmowani sg codziennie w

siedzibie Spotki .

ROZDZIAL IX
Zasady przeprowadzania kontroli przez Spoélke.
§9
1. Upowaznieni przedstawiciele Spotki wykonuja kontrole dotrzymywania postanowien

umow oraz prawidtowoscei rozliczen.



2. Kontrole przeprowadzaja pracownicy Spotki w zespole liczagcym co najmniej dwie osoby,
na podstawie imiennego upowaznienia wydanego przez Spotke.
3. Pracownikom Spotki o ktérych mowa w ust. 2 przystuguje prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub pomieszczen, gdzie przeprowadzana jest
kontrola,

2) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladéw urzadzen bedacych
wlasnoscig Spolki, a takze prac zwigzanych z ich eksploatacja lub naprawg oraz
badan i pomiaréw,

3) zbierania i zabezpieczania dowodow naruszania przez wiascicieli nieruchomoscei
warunkéw umowy zawartej z Zakladem.

4. Spolka przeprowadza kontrole z wlasnej inicjatywy lub na wniosek wiascicieli
nieruchomosci. Kontrole na wniosek przeprowadza si¢ w terminie 3 dni od dnia zlozenia
wniosku.

5.Wejscie na teren nieruchomosci lub do pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli oraz
sama kontrola odbywaja si¢ w obecnoéci whascicieli nieruchomosci.

6. Z przeprowadzonej kontroli sporzadza si¢ protokét podpisany przez Strony.

ROZDZIAL X
Postanowienia koncowe.
§10
1. Niniejszy Regulamin obowiazuje BIOM Sp. z 0. o. oraz osoby fizyczne, osoby prawne i
jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej, ktore korzystaja z ustug
publicznych, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.
2. Regulamin udostepniony jest do publicznej wiadomosci w siedzibie BIOM Sp. z 0.0. w

Dolistowie Starym 144 oraz na stronie internetowej Spotki www.biom-recykling.pl




